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Bases de la seleccion de empresas prescriptoras y prestadoras de

servicios en el marco del programa VIVEVIGO HOSPITALITY

OBIJETO

El Concello de Vigo, en el marco Plan de Competitividad Turistica de Vigo (PCTV), Turismo Urbano y de Ria, en
el que participan Turespafia, la Secretaria Xeral de Turismo de la Xunta de Galicia, el Concello de Vigo y la
Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de la Provincia de Pontevedra, y que ha sido cofinanciado
con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER 2007-2013), tiene como finalidad definir nuevos
productos turisticos innovadores y aumentar la calidad de los mismos, buscando los siguientes objetivos:

e Aumento de demanda e internacionalizacién del turismo.
e Aumento de ingresos y rentabilidad

e Desestacionalizacion de la actividad turistica.

e Aumento del impacto sobre el empleo turistico

Dentro de las actuaciones que prevé el PCTV, merece destacar ahora la mejora de la comercializacién vy
actuaciones de promocidén, que se articulardn mediante productos turisticos especificos, mercados o
estrategias de comercializacion.

En este sentido, se ha detectado la necesidad de un programa de incentivo a la prescripcidon en destino,
mediante la edicidon de un catdlogo de servicios y actividades de calidad, agrupadas, que se ofrezcan en Vigo,
implicando a los prescriptores y prestadores de servicios de calidad en Vigo, quienes garantizan la éptima
comunicacion al turista de los servicios ofertados.

Este programa se denomina VIVEVIGO HOSPITALITY, y como parte de su desarrollo es necesario proceder con
caracter previo a la elaboracion del catalogo para el afio 2013, a la seleccion de los prescriptores y prestadores
de servicios que vayan a integrar VIVE VIGO HOSPITALITY, en base a una serie de criterios para cada una de las
categorias. En aquellos casos donde no se establecen criterios, por no ser necesario limitar la oferta, podran
solicitar su incorporacion al programa, cualquier prescriptor/prestador que esté en disposicion de presentar la
solicitud-declaracion responsable.

Como ventajas de la participacidon en el programa VIVE VIGO HOSPITALITY para los prestadores de servicios
podemos sefialar las siguientes:

e Asesoramiento en la metodologia de comercializacion de los servicios turisticos del catadlogo VIVE
VIGO HOSPITALITY.

e Integracidn en el primer catalogo de oferta de servicios turisticos de la ciudad.

e Presencia de su negocio, actividad o servicio en todos los puntos de prescripcidn y reserva adheridos
al programa.

e Mejora de la comercializacién de su negocio, actividad o servicio a través de un canal complementario
que redunda en beneficios para todos bajo la estrategia win-win.

e Posicionamiento de su negocio, actividad o servicio en un segmento de Turismo de calidad y elevado
poder adquisitivo.

e Puesta a disposicion de herramientas de gestion del programa como guias, catalogos y aplicativos de

reservas.
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Como ventajas de la participacion en el programa VIVE VIGO HOSPITALITY para los prescriptores podemos
sefialar las siguientes:

e Acceso a una herramienta comoda y fiable para mejorar el servicio a los usuarios de sus
establecimientos.

e Generacion de ingresos por la prestacion de servicios de informacidn y reserva a sus clientes.

e Generacidn de valor afiadido a los usuarios de sus establecimientos.

e Mejora de laimagen de su establecimiento ante sus clientes

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Los requisitos de participacion en VIVE VIGO HOSPITALITY varian en funcion del caracter de prescriptor o de
prestador de servicios del participante, asi como en funcion de la tipologia de establecimiento o servicio de que
se trate.

1. PRESCRIPTOR

Podran participar en el programa, en calidad e prescriptores de la oferta de servicios de la ciudad los
establecimientos que cumplan los siguientes requisitos:

a) Hoteles:
i. Categoriade 3, 4 05 estrellas
ii. Categoria de 2 estrellas que alcancen una puntuacién minima de 7 puntos en
booking.com o 4 puntos en Tripadvisor.es. A estos efectos, la puntuacion tenida en
cuenta serd la del dia de publicacidn de estas bases.
b) Empresas organizadoras de eventos que desarrollen su actividad en el municipio de Vigo.
c) Oficinas de turismo y puntos de informacidn de diversa indole con sede en Vigo.
d) Otros establecimientos o empresas que por el tipo de actividad que desarrollan concentren un
gran namero de visitantes no residentes en la ciudad de Vigo: teatros, auditorios, recintos feriales
y grandes empresas con sede de trabajo en el municipio de Vigo.

2. PRESTADOR DE SERVICIOS

Podran participar en el programa, en calidad de prestadores de servicios, los establecimientos y empresas
pertenecientes a las siguientes categorias:

a) Restaurantes:

i. De una categoria minima de dos tenedores
b) Cruceros de ria.
c) Charter nautico.
d) Servicios de guiado turistico y rutas por la ciudad.
e) Empresasy actividades de turismo activo.

f)  Gimnasios.
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g) Spas urbanosy centros de estética.
h) Entradas a eventos

i) Alquileres de equipos y transportes turisticos no incluidos en ningin grupo de los anteriores.

Ademas, serd requisito imprescindible para participar en el programa que cada negocio, servicio o empresa
esté al dia en todas las obligaciones que la legislacion vigente establece para su actividad. A estos efectos, se
deberda presentar una solicitud-declaracion responsable conforme al modelo anexo, donde se declare que se
cumple con la normativa y se dispone de la documentacion acreditativa. EI Concello de Vigo podra girar visita
en cualquier momento con objeto de comprobar los extremos contenidos en la declaracién responsable.

PROCEDIMIENTO DE INTEGRACION DE LAS EMPRESAS

El procedimiento de integracidn plena de las empresas en el programa se realizara en cuatro fases:

Presentacion de la solicitud de participacion por parte de las empresas.
Verificacion del cumplimiento de los requisitos de participacion por parte del Concello de Vigo

3. Detalle de los servicios y actividades a prestar por cada empresa dentro del programa y
especialmente para su publicacion en el catalogo comercial.
A estos efectos, cada entidad participante podra ofrecer un niumero limitado de servicios en el
catdlogo, que podra oscilar entre 1y 5 servicios, en funcién del desarrollo del programa.

4. Firma del contrato de adhesion entre participantes, por parte de la empresa interesada.

Todos los interesados en adherirse al programa deberan dirigir la solicitud-declaracion responsable a Turismo
de Vigo, segun el modelo que se puede descargar en el perfil del contratante del sitio web del Concello de Vigo

(www.vigo.org).

Esta solicitud podra entregarse en el Registro General del Concello de Vigo o en cualquiera de las lugares
establecidos en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de régimen juridico de las administraciones publicas y
procedimiento administrativo comun antes del 15 de mayo de 2013 a las 13:30. En caso de presentarse en un
registro distinto al del Concello de Vigo, se debera anunciar dicha presentacién mediante el envio de un fax al
numero 986 81 01 10 expresando el lugar de presentacién y fecha.

En Vigo, a 2 de mayo de 2013
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